Obchodni (kupni) podminky

Zakladni udaje prodavajiciho, provozujiciho stranky www.wonderhedge.eu/kosik_cz

Vyhradni dovozce do CR:

WonderHedge-CZ s.r.o.,

Na Zahradach 3170/1a,

690 02 Bieclav

IC: 06432379, DIC: CZ06432379

Spisova znacka: C 102048, u Krajského soudu v Brné

tel.: +420 725 823 900
plot@zazracny-plot.cz

Tel. Kontakt: +420 725 823 900 - denn¢ od 8:30 do 16:30 hod.

Na emaily odpovidame zpravidla ve 1htité do 24 hodin, nejdéle v§ak do 3 dnt.

Cislo @i¢tu pro bezhotovostni platbu: 260 129 1252 /2010 Fio banka a.s.
IBAN: CZ8820100000002601291252
BIC/SWIFT: FIOBCZPPXXX

Obecné informace

Naklady na pouziti komunikacnich prostiedkil na dalku (napf. telefon, internet a dalsi) pro uskute¢néni objednavky jsou v bézné
vysi, zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb a ostatnich poskytovatelt téchto sluzeb, které kupujici pouziva. Tyto naklady si
hradi kupujici. Kupujici vyslovné souhlasi s pouzitim prostfedk komunikace na dalku. Prodavajici neuctuje za pouziti komunikace
na dalku zadné poplatky.

Kupni smlouva se uzavira v ¢eském jazyce, popf. i jiném jazyce, je-li srozumitelny pro spotiebitele a podnikatele a na tomto jiném
jazyce se vyslovné ob¢ strany dohodnou.

Kupni smlouva, objednavka zboZi , rostlin

Nabidkou na uzavteni kupni smlouvy se rozumi nabidka zbozi, rostlin uvetejnéna na

www.wonderhedge.eu/kosik _cz,www.wonderhedge.eu/kosik cz-baliky, www.zazracny-plot.cz, www.jedlyplot.cz, www.aronie-
cz.cz, www.zazracny-zivy-plot2.cz za uvedené kupni ceny v aktudlnim ceniku. Kupni cena (dle ceniku) zbozi, rostlin je uplna, a to
vcetné DPH a balného. Do uvedené ceny vsak nejsou zapocteny naklady spojené s doru¢enim zbozi kupujicimu.

Radna objednavka zbozi uc¢inéna kupujicim se povazuje za navrh na uzavieni smlouvy, jenz je G¢inny vaci prodavajicimu od
okamziku, kdy je mu tento navrh dorucen.

Objednavka musi obsahovat zejména piesné oznaceni kupujiciho, adresu trvalého pobytu nebo sidla, dodaci adresu, e-mailové i
telefonické spojeni ¢i jiné kontaktni tidaje na kupujiciho, pfesné oznaceni druhu, pocet kusti objednavaného zbozi, rostlin, kupujicim
zvoleny zpusob dopravy objednaného zbozi a dopravné dle aktualniho ceniku.

Kupni smlouva se povazuje za uzavienou az okamzikem potvrzeni objednavky prodavajicim. Prodavajici potvrdi kupujicimu
objednavku elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce. Potvrzeni objednavky kupujicim musi obsahovat zejména
tyto udaje: datum objednavky, datum doruceni, inicialy, mnozstvi objednaného zbozi, celkova cena objednaného zbozi véetné DPH
a kupujicim zvoleny zptisob dopravy zbozi vcetné ceny dopravného. Prodavajici se zavazuje potvrdit objednavku kupujicimu bez
zbytecného odkladu od jejiho obdrzeni.

Nebude-li objednavka obsahovat pozadované idaje, nebude povazovana za fadnou objednavku a nebude ji mozné takto kupujicimu
prodavajicim potvrdit. Prodavajici bude kontaktovat v takovém pfipadé bez zbytecného odkladu telefonicky nebo e-mailem
kupujiciho za uelem odstranéni nedostatki objednavky. Udaje, které kupujici zadava pii objednavee, miize kdykoliv upravit. Pied
odeslanim objednavky si kupujici mize opét zkontrolovat vSechny zadané udaje a ptipadné€ je opravit. V pripad¢€ zaslani objednavky,
ktera neni uplna a nebo ji chce kupujici zménit, staci napsat’ emailovou zpravu na adresu: plot@zazracny-plot.cz.



TERMINY VYSADBY:

Zazraény zivy plot péstujeme a skladujeme v idedlnich podminkach. Mozné terminy vysadby jsou:

led | no | bre | duwb | kve | em | eve | sp | zar | w5 [ tis | pro |

Doprava
Sazenice jsou zabalené do krabic, s kofeny ve folii udrzujici vlhkost. Dobre snaseji i delSi prepravu. Rychlou, piesnou piepravu az

k Vam zajistuje nas partner expresni piepravy.

Dorucené rostliny co nejdiive vlozte nejméné na 24 hodin do vody! (Jestlize rostliny nemtzete ihned zasadit, je mozné je nechat ve
vode¢ az jeden tyden!)

V kazdém pripadé pred dodanim zivého plotu Vés dopfedu informujeme o pfesném terminu dodavky.
Rostlinky a nebo pfislusenstvi Vam doruc¢ime prostfednictvim zasilkové sluzby na dobirku.

Doprava a platebni podminky
Spiisob uhrady:
¢ Dobirka - platba v hotovosti kuryrovi pfi pfevzeti zbozi

¢ Pfedem pievodem na bankovni ticet 260 129 1252 / 2010 Fio banka a.s., VS Cislo objednavkyy

Pfi objednavkach nad 20 000 K¢ mizeme vyzadovat platbu pfedem. V takovych piipadech Vam bude zaslana faktura za objednany
zivy plot 2 tydny pfed terminem doruceni rostlinek. Vase rostlinky doddme ihned po uhrazeni faktury.

Celkova cena objednanych rostlinek bude zaokrouhlena na celé ceské koruny podle platného zékona.

Pii prevzeti zasilky kupujicim doporucujeme zbozi, rostlinky od pfepravce bez zbytecného odkladu zkontrolovat, zejména
neporusenost obald a pocet baliktl. V ptipadé poskozeni nebo jakychkoliv zavad, je doporuceno kupujicimu tuto zasilku neptebirat a
nejlépe vzniklou skutecnost pisemné oznamit dopravci samotnému ¢i prodavajicimu.

Pti dodani zbozi je kupujicimu predana faktura s nalezitostmi daiiového dokladu, ktery je zarovei i zaruénim listem. Fakturu najdete
nalepenou na dorucené krabici se zbozim, rostlinkami v igelitovém sacku.

Doprava a baleni:

25 - 250 ks 140,- K¢
251- 500 ks 180,- K¢
501- 1000 ks 220,- K¢
nad 1000 ks 260,- K¢

Odstoupeni od kupni smlouvy

Kupujici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy uzaviené prostrednictvim internetového obchodu www.wonderhedge.eu/kosik cz,
bez udani divodu, nejpozdeji viak do 14 (Etrnacti) dnti ode dne prevzeti dodavaného zbozi, rostlin. Aby byla dodrzena lhtita pro
odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pted uplynutim ptislusné lhtity. Odstoupeni od smlouvy je
pravem kupujiciho, které v§ak nesmi byt zneuzivano a vyuzivano naptiklad v imyslu bezplatného zaptij¢eni zbozi.

V piipadé€ odstoupeni od smlouvy, kupujici vrati jiz dodané zbozi zpét prodavajicimu, a to nejpozdéji do 14 dnti ode dne odstoupeni
od smlouvy. Vraceni zbozi na dobirku nebude akceptovano. Odstoupeni od smlouvy provede kupujici nejlépe pisemné na adresu



sidla podavajiciho. V odstoupeni od smlouvy kupujici uvede ¢islo objednavky, datum pievzeti zbozi a pozadovany zptsob vraceni
penéz véetné Cisla penézniho uctu bankovniho tstavu kupujiciho, pfipadné adresy pro vraceni jiz zaplacené castky kupujicimu. Pro
odstoupeni od kupni smlouvy je doporuceno pouzit formular: Odstoupeni od smlouvy >>>. (http://www.zazracny-plot.cz/files
/Odstoupeni-Od-Smlouvy.pdf) Neni to v§ak povinnost.

V ptipadé¢ odstoupeni od kupni smlouvy je kupujici povinen vratit prodavajicimu zbozi ve stavu, v jakém jej prevzal, tedy pokud je
to mozné, tak nejlépe v pivodnim obalu, dale nepouzité a kupujici obdrzel spolu se zbozim, se vSemi souc¢astmi, prislusenstvim a
dokumentaci a s ptipadnymi darky, které spotiebitel obdrzel spolu se zbozim, rostlinami.

Pokud je vracené zboZzi, rostlinky poskozeno jen ¢astecné, mize prodavajici uplatnit na kupujicim pravo na nahradu skody.
Prodavajici je v takovém piipad¢ povinen vzniklou Sskodu prokazat.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dni od odstoupeni od smlouvy,
vSechny penézni prostiedky véetné nakladl na dodani, které od ného na zékladé smlouvy pfijal, stejnym zptisobem. Prodavajici vrati
spotiebiteli pfijaté penézeni prostfedky jinym zptsobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi
naklady.

Jestlize kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zpisob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na
dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zptsobu dodani zbozi.

Prodavajici sdéluje kupujicimu, Ze v ptipadé odstoupeni od smlouvy ponese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi., Odstoupi-
li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu diive, nez mu spotiebitel zbozi
preda nebo prokaze, ze zbozi podnikateli odeslal.

Storno kupni smlouvy pied dodanim

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku, dojde-li k udalostem, které nelze v dobé uzavirani kupni smlouvy piedvidat a které
zpusobi prodavajicimu prekazku v plnéni jeho smluvnich povinnosti.

Prodavajici je opravnén posunout lhiitu plnéni o dobu, po kterou tato piekazka trvala, a to po pfedchozim souhlasu kupujiciho. V
ptipadg, ze kupujici nebude souhlasit se zménou lhtity dodani, a zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka
prevedena zpét na jeho icet nebo adresu v nejkrat§im mozném terminu (nejpozdéji vSak do 10 pracovnich dni).

Kupujici ma pravo stornovat kupni smlouvu nejpozdéji 4 dny pred avizovanym terminem. Prodavajici nesmi ti€tovat za storno
objednavky zadné penale ani poplatky.
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Prava a povinnosti z vadného plnéni, zaruka, reklamacni fizeni

Kupujicimu je doporuéeno prohlédnout zbozi bez zbyte¢ného odkladu po jeho ptrevzeti. Ma-li zbozi vady v dobé jeho piedani, je
kupujici opravnén odmitnout jeho pfevzeti. Vady pfedaného zbozi, které mélo zbozi v dobé jeho predani, je kupujici opravnén
reklamovat prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu. Pfi uplatnéni reklamace vady za zbozi se postupuje dle platného Reklamac¢niho
tadu. (http://www.zazracny-plot.cz/reklamacni-rad)

Reklamaci vad zbozi u€ini kupujici nejlépe pisemné na adresu sidla prodavajiciho. K vytizeni reklamace je doporuceno pouzit nas
formulat (stahnout) zde>>>. (http://www.zazracny-plot.cz/files/reklamace-formular.pdf)

V pisemné reklamaci kupujici vyznaci tyto vady a popise, jakym zplisobem se projevuji. Za neopravnénou bude povazovana
reklamace v pripadech, kdy bylo zboZzi poskozeno vyssi moci nebo nevhodnym, nesetrnym ¢i neodbornym zachazenim (zejména v
rozporu s navodem), nespravnym skladovanim nebo k poskozeni doslo v diisledku bézného opotiebeni.

Soucasné¢ s reklamaci vad je tfeba, aby kupujici dorucil prodavajicimu reklamované zbozi na adresu sidla prodavajiciho spolu s
dokladem o koupi zbozi. Prodavajici neni povinen pievzit zbozi, které by mu bylo zaslano na dobirku. Reklamované zbozi je
kupujici povinen zabalit ¢i jinak opatfit pro piepravu tak, aby nemohlo dojit k jeho naslednému poskozeni nebo jinému
znehodnoceni.



Ochrana osobnich udaji spotiebitele

Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zdkonem €. 101/2000 Sb., o ochran€ osobnich udaja,
ve znéni pozdéjsich predpist.

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udajti: jméno a pfijmeni, adresa bydliste, identifikacni ¢islo, dafiové
identifikacni ¢islo, adresa elektronické posty, telefonni Cislo (dale spolecné vse jen jako ,,0sobni udaje®).

Tyto udaje slouzi predevsim pro usnadnéni objednavek zakaznikl v budoucnu. Osobni udaje kupujiciho se prodavajici zavazuje
chranit. Tyto udaje nebudou prodavajicim poskytnuty zadné tfeti osobé s vyjimkou téch piipadd, kdy je poskytnuti tidajii (napf.
adresa a telefon) nezbytnou podminkou uspé$ného doruceni zbozi kupujicimu.

Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou piesné a ze byl poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich
udaju.

Prodavajici je opravnén kupujiciho informovat emailem a telefonicky o novych nabidkach a dalSich obchodnich sd€lenich. Svij
souhlas s uchovavanim a zpracovavanim osobnich idaji nebo se zasilanim obchodnich sdéleni mtize zakaznik kdykoliv odvolat,
pripadné zménit uchovavané udaje zaslanim pozadavku na emailovou adresu prodavajiciho.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V piipad¢, Ze je nakup na webové strance mozné provést a zavazky
prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle
predchozi véty kdykoliv odvolat.

V ptipad¢, ze by se kupujici domnival, ze prodavajici provadi zpracovani jeho osobnich tdaji, které je v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje nepfesné s ohledem na tcel

jejich zpracovani, mutize:

¢ pozadat podnikatele nebo zpracovatele o vysvétleni,
e pozadovat, aby prodavajici odstranil takto vznikly stav.

Dodaci list / fakturu najdete nalepenou na dorucené krabici se zbozim v igelitovém sacku.

Dodaci list
Faktura
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